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1. INTRODUCAO
1.1 OBIJETIVO

Estabelecer as condicbes e atividades necessarias para o planejamento, execucdo das
Auditorias e qualificacdo de pessoal para sua execucao, a fim de demonstrar por meio
de obtengdo de evidéncias objetivas que os requisitos existentes estdao sendo atendidos,
visto que a auditoria a avalia a eficacia e a eficiéncia da organizacdo.

1.2 APLICACAO

Este documento se aplica a Vast Infraestrutura para uso interno.

1.3 TERMOS E DEFINICOES

Termo

SUSTENTABILIDADE

Definigcao

Area estratégia com foco no crescimento de longo prazo e em praticas
sustentaveis de produgdo e de servicos cujo objetivo é estruturar os
processos internos, passando para uma rotina de praticas
sustentaveis, mas com crescimento, e contemplando as esferas social,
ambiental e econdmica. Dentro da Vast Infraestrutura, compreende
as areas Qualidade e Melhoria Continua, Meio Ambiente, Clima e
Energia, Atuacdo Social e Salide e Seguranga Ocupacional.

SGI

Sistema de Gestdo Integrado

Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncia objetiva e avalid-la objetivamente, para determinar a
extensdo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos.

Auditoria Interna

Ou auditoria de primeira parte, sdo conduzidas pela prépria
organizacdao ou em seu nome para analise critica pela diregdo e
outros propdsitos internos.

Auditoria Externa

Auditorias externas incluem aquelas sdo realizadas por partes que tém
algum interesse na organizacdo ou empresas certificadoras

Auditoria de Processo

Avaliagdo sistematica e objetiva de um processo especifico dentro de
uma organizagao, com o objetivo de verificar sua eficiéncia, eficacia e
conformidade  com normas, procedimentos e requisitos
preestabelecidos.

Equipe Auditora

Uma ou mais pessoas que realizam uma auditoria, apoiadas, se
necessarios, por especialistas.

Auditor Lider

Pessoa que tenha competéncia para realizar auditorias e é designada
para gerenciar uma auditoria do SGI

Auditor Interno

Pessoa que tenha competéncia para realizar auditorias de SGI

Pessoa que prové conhecimento ou experiéncia especificos para a equipe

Especialista auditora
Observador Pessoa que acompanha a equipe auditora, mas ndo atua como auditor
Auditado Organizagdo / area que esta sendo auditada

Evidéncia Objetiva

Dados que apoiam a existéncia ou veracidade de alguma coisa

Requisito

Necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou
obrigatéria.

Escopo de Auditoria

Abrangéncia e limites de uma auditoria.

Critérios de Auditoria

Conjunto de requisitos usados como uma referéncia com a qual a
evidéncia objetiva é comparada

Constatagdes de
Auditoria

Resultados da avaliacdo de evidéncia de auditoria coletada, comparada
com os critérios de auditoria.

Nao Conformidade

Nao Atendimento a um requisito.

Conformidade

Atendimento a um requisito.
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1.4

Observagoes

ConstatacGes que, a critério da Equipe Auditora, merecem ser
registradas no Relatério (ex.:pontos fortes; boas praticas; etc.)

Oportunidades de
Melhoria

Recomendacdes de melhoria nos processos.

Eficacia

Extensdo na qual atividades planejadas sao realizadas e os resultados
planejados sdo alcancados.

TIC

Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo, é o uso da tecnologia para
coletar, armazenar, recuperar, processar, analisar e transmitir
informagbes. Inclui software e hardware, como smartphones,
dispositivos portateis, laptops, computadores de mesa, drones, cdmeras
de video, tecnologia vestivel, inteligéncia artificial e outros.

Site Virtual

Local virtual onde uma organizacao cliente executa trabalho ou fornece
um servico usando um ambiente on-line, permitindo que pessoas,
independentemente de locais fisicos, executem processos.

Site Nao Virtual

Local onde os processos devem ser executados em um ambiente fisico,
por exemplo, entrepostos, fabricacdo, laboratérios de testes fisicos,
instalacdo ou reparos em produtos fisicos.

Evento ou
circunstancia
extraordinaria

Evento ou circunstancia fora do controle da organizagdo, comumente
referida como "Forga Maior" ou "ato de Deus". Exemplos sdo guerra,
greve, tumulto, instabilidade politica, tensdo geopolitica, terrorismo,
crime, pandemia, inundagles, terremotos, hackers maliciosos em
computadores, outros desastres naturais ou causados pelo homem.

REFERENCIAS
Ref. Numero / Coédigo

1 ISO 9000 2015 | Sistema de Gestdo da Qualidade - Vocabulario

2 ISO 9001 2015 | Sistema de Gestdao da Qualidade

3 ISO 14001 2015 | Sistemas de Gestao Ambiental

4 ISO 45001 2018 Slstema_ls de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional

5 ISO 19011 2018 | Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao

6 PL-SGI-001 B Politica de Sustentabilidade

7 PO-SGI-004 B Procedmento de tratamenNto de nao
conformidades e observacdes

8 PO-SGI-005 B Procedimento de gerenciamento de requisitos
legais e condicionantes de licengas

9 PO-SGI-002 B Procedimento de compromisso da liderancga e
abordagem de comportamento seguro
IAF Mandatory Document for the use of

10 IAF MD 4 2022 | Information and Communication Technology (ICT)
for Auditing / Assessment Purposes
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2. RESPONSABILIDADES
2.1 AREA DE SUSTENTABILIDADE

2.2

2.3

2.4

2.5

Comunicar o Planejamento anual de Auditoria.

Emitir o Plano de auditoria com escopo e objetivos da auditoria.

Informar os métodos utilizados as equipes auditoras.

Dar suporte ao consenso entre os Auditores internas e as areas envolvidas, se
necessario.

Revisar o Relatério de auditoria em conjunto com o Auditor lider.

Divulgar o Relatério de auditoria para as areas, com excecao da Auditoria de
Fornecedor.

AUDITOR LIDER

Planejar a auditoria, preparar os documentos de trabalho e instruir a equipe auditora.
Estabelecer os canais de comunicacdo entre a equipe de auditores e os auditados.
Confirmar o escopo, os objetivos da auditoria e follow-up das constatacdes da ultima
auditoria.

Conduzir a auditoria.

Explicar o propdsito e a forma da auditoria as equipes auditoras.

Orientar os auditores internos.

Buscar o consenso. das constatacdes previamente ao fechamento da auditoria.
Relatar quaisquer obstaculos importantes encontrados durante a execucgdo da
auditoria.

Preparar o Relatério de Auditoria de maneira clara, conclusiva e sem atraso indevido.

EQUIPE AUDITORA

Manter-se dentro do escopo da auditoria.

Verificar a conformidade de acordo com escopo de auditoria.

Cumprir os requisitos de auditoria aplicaveis e outras diretrizes apropriadas.

Relatar os resultados da auditoria de maneira clara, conclusiva e sem atraso indevido.

GUIAS / AUDITADOS

Acompanhar os membros da equipe da auditoria.

Prover acesso aos meios e ao material comprobatdrio, conforme requerido pelos
auditores.

Informar a equipe auditora riscos de seguranca e EPI necessarios, quando aplicavel.

GERENCIAS/ GESTORES DE CONTRATO

Garantir o cumprimento deste procedimento nas respectivas areas e empresas
contratadas sob sua gestao.

Fornecer todas as informages necessarias para as auditorias e inspegoes.

Emitir Plano de auditoria.

Definir agbes para corregao das nao conformidades e observagdes, bem como
gerenciar o cumprimento.

Disponibilizar recursos para solucionar as condicdes de risco identificadas.

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
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3.
3.1

3.1.1

3.1.2

Fazer cumprir nas empresas contratadas as agoes de correcdao das nao conformidades
ou observacoes identificadas.

Divulgar o relatério de auditoria de Fornecedor para as empresas auditadas e area de
QSMS.

DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO
TIPOS DE AUDITORIA DO SGI

Auditoria

/ Interna \

Auditoria Auditoria

Ambiental Externa

Auditoria de
Conformidade
Legal

Auditoria de
Processos

Auditoria de
Fornecedores

Diretrizes da Auditoria Interna

A auditoria Interna consistird em uma avaliacdo imparcial das praticas e resultados das
atividades das areas relacionados as Norma ISO 9001; Norma ISO 14001 e Norma ISO
45001. Para determinar onde estamos em relacdo a implementagdo e eficacia do
Sistema de gestao Integrado.

Para isso examinaremos nossos processos, documentos e os controles aplicaveis, com
o objetivo de identificar a conformidade com os requisitos das normas, riscos e nao
conformidades, bem como monitorar o progresso para fechar ndo conformidades
previamente identificadas, verificando que as acdes tomadas foram eficazes.

A auditoria interna também pode ser focada na identificacdo de boas praticas (que
podem ser consideradas para utilizagdo em outras areas da organizagao).

Serdo planejadas pela area de Sustentabilidade, que deverdo abranger todas as areas
escopo de certificacdo e follow-up das constatagoes da ultima auditoria.

Diretrizes da Auditoria de Processos

A auditoria de Processos consistird em uma avaliagdo sistematica e objetiva de um
processo especifico dentro da Vast, com o objetivo de verificar sua eficiéncia, eficacia
e conformidade com normas, procedimentos e requisitos preestabelecidos. Diferente
de uma auditoria de produto ou de sistema, que avalia o resultado final ou o sistema
em geral, a auditoria de processo foca nas etapas, métodos, e recursos usados no
processo para garantir que ele esteja sendo executado de forma consistente, dentro
dos padrdes esperados e de acordo com as melhores praticas.

Serdo planejadas pela area de SGI, que deverdo abranger areas especificas do
escopo de certificagdo e conforme a periodicidade indicada no cronograma planejado.

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
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As auditorias de processos, devera priorizar as areas onde tiveram algum desvio
(auditorias, KPI, compliance etc), ou processos que nao estejam dentro do escopo,
tornando assim o Sistema de gestao da empresa mais robusto.

3.1.3 Diretrizes da Auditoria Externa

As Auditorias externas incluem aquelas auditorias geralmente chamadas de auditorias
de segunda e de terceira parte. As auditorias de segunda parte sao realizadas por partes
gue tém um interesse na organizacao, tais como clientes, ou por outras pessoas em seu
nome ou auditorias da Prumo ou Acionistas. Sao planejadas e realizadas por pessoas
externa a Vast Infraestrutura.

Os guias sao internos e o tratamento das constatacbes segue o Procedimento de
tratamento de ndo conformidades e observacoes.

As Auditorias de terceira parte sao realizadas por organizacdoes externas de auditoria
independente, tais como organizacbes que provém certificados ou registros de
conformidade com os requisitos como Certificadoras. Os Relatérios de Auditorias
externas sao armazenados conforme controle de registros.

A auditoria deve ser conduzida por Auditor lider qualificado e credenciado por
organismos reconhecidos e os Guias sdo os Especialistas/Analistas da &area de
Sustentabilidade e os responsaveis pelas areas envolvidas.

O planejamento é responsabilidade da area de Sustentabilidade junto a certificadora,
assim como a comunicagdo e organizacdo junto as areas escopo e follow-up das
constatagoes da ultima auditoria.

3.1.4 Diretrizes da Conformidade Legal

Consiste na avaliagdo do atendimento a legislagdo aplicavel identificada e aos requisitos
legais e outros requisitos (como condicionante de licenca) conforme definidos e
controlados pelo PO-SGI-005 Procedimento de Gerenciamento de Requisitos Legais e
Condicionantes de Licencgas.

Esta avaliacao pode ser realizada com o apoio de empresa contratada para prestacao
de servicos especializados em legislacao ou por Auditores internos / especialista. Caso
seja viavel, podem ser realizados monitoramentos com escopos conjuntos/combinados.
Estas serdo planejadas pela area de Sustentabilidade, planejadas e realizadas conforme
determinado neste procedimento.

3.1.5 Diretrizes da Auditoria de Fornecedores

Todos os fornecedores classificados de acordo com o Anexo III da Matriz classificacao
de criticidade e/ou definicdo do gestor de contrato, sdo passiveis de verificagdes por
meio de auditorias “in loco”.

O gestor do contrato e/ou area de Suprimentos (para bens) ird planejar a realizagdo da
auditoria junto ao Fornecedor, que devera ser comunicar previamente.

A auditoria podera ser realizada pelo Gestor de Contrato, que podera buscar o suporte
da area de Sustentabilidade e/ou Fiscal do Contrato.

O Relatério de auditoria serd divulgado para as empresas auditadas e area de
Sustentabilidade.

Os resultados das auditorias devem ser levados em consideragao na Avaliacao do
fornecedor.

Os tipos de auditoria serao definidos pela area de Sustentabilidade ou gestor de contrato
(dependendo do caso), como Auditorias de Processo / SGI, Auditoria de Conformidade

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
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Legal, Auditoria segundo a API 2220 ou outras normas de referéncia, além de Auditorias
comportamentais e inspecdes de SMS (conforme o Procedimento de Compromisso da
Lideranca e Abordagem Comportamental).

NOTA: As auditorias em fornecedores podem servir também para homologagdo de um
novo escopo ou fornecedor, a realizacdo sendo da responsabilidade da area de
Sustentabilidade.

3.1.6 Diretrizes da Auditoria Ambiental

Auditorias ambientais sdao as auditorias previstas na licenca de operagdo do terminal
concedida pelo INEA, LO IN051582, e devem ser realizadas por consultorias de terceira
parte.

A VAST realiza anualmente a auditoria compulsdria prevista pela DZ-056.R-3 -
DIRETRIZ PARA REALIZAGCAO DE AUDITORIA AMBIENTAL. Essa diretriz foi aprovada
pela Resolugdo Conema n° 21, de 07 de maio de 2010. Publicada no DOERJ de 14 de
maio de 2010. A auditoria tem como objetivo estabelecer as responsabilidades, os
procedimentos e os critérios técnicos para a realizagdo de auditorias ambientais, como
instrumento do sistema de licenciamento ambiental.

Bienalmente é realizada, também de maneira compulsoria, a auditoria prevista pela
Resolucdo CONAMA n©°306 - ESTABELECE OS REQUISITOS MINIMOS E O TERMO DE
REFERENCIA PARA REALIZACAO DE AUDITORIAS AMBIENTAIS, aprovada em 5 de julho
de 2002 e publicada no DOU em 19 de julho de 2002. A auditoria considera que a
industria de petrdleo, gas natural e seus derivados deve aprimorar sua cultura de
controle e conhecimento dos aspectos ambientais de suas atividades, dispondo, para
tanto, de sistemas de gestdo e controle ambiental.

As auditorias devem ser conduzidas por Auditor lider qualificado e credenciado por
organismos reconhecidos e os Guias sdo os Especialistas/Analistas da area de
Sustentabilidade e os responsaveis pelas areas envolvidas.

O planejamento é responsabilidade da area de Sustentabilidade junto a certificadora,
assim como a comunicagdo e organizacdo junto as areas escopo e follow-up das
constatagoes da Ultima auditoria.

Ambas as auditoras ambientais, devem ser realizadas minimamente em modelo hibrido
sendo obrigatério ao menos meio HH em campo no Terminal de Petréleo.

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO




cPDAwst

PO-SGI-006 06/01/2025

Procedimento de Auditorias

Rev.: B Pagina 10 de 15

3.2 ATRIBUIGOES NO PROCESSO DE AUDITORIA

Auditor
Atribuicdo Sustentabilidade 1 Auditor| Auditado
ider

X
Calendario de auditoria.

Estabelecer, implementar, gerenciar, analisar
criticamente e melhorar o Planejamento anual X
de Auditoria.

Definir e selecionar a equipe auditora X

Realizar reunido de Planejamento com a equipe X
auditora

Confirmar a data e hora da auditoria com os

auditados

Fazer analise critica preliminar da
documentacao
Preparar documentos de trabalho

Tomar providéncias administrativas

Conduzir a reunidao de abertura

Realizar a auditoria

X[ X| X| X| X| X

Emitir RNC

Conduzir a reunido de encerramento com o

auditado

Emitir as constatacdes de auditoria X X

Analisar e aprovar a documentagdo de X
realizacao da auditoria
Emitir o relatério de Auditoria consolidado X

Estabelecer agbes corretivas e prazos X

Acompanhar a implementagdo e eficacia das X X
acoes corretivas

Avaliar a qualificacdo dos Auditores X X

3.3 CRITERIOS PARA O ESTABELECIMENTO DO PLANEJAMENTO ANUAL DE
AUDITORIAS

Para o estabelecimento do Planejamento anual de Auditorias serdao considerados os
critérios e os fatores determinados abaixo:

Critérios:

e Demanda de cliente externo;

e Relevancia para o Suprimentos;

e Impacto de custo;

e Status dos documentos e mapas da area;
e Relevancia das saidas do processo;

e Desempenho do processo e interfaces;

e Resultados de Auditorias anteriores;

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
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3.4

3.5

3.6

e Tamanho e complexidade do processo.

Fatores:

Tempo de locomocgdo entre as areas;
Disponibilidade de guias;

Necessidades de EPI;

Facilidades de transporte e alimentacdo necessarios.

Todos 0s recursos necessarios a execugdo devem ser providenciados pela equipe de
auditoria e pelos auditados.

PERIODICIDADE DAS AUDITORIAS

Auditoria Interna do Sistema de Gestdo Integrado sera realizado, no minimo,
anualmente.

Auditoria de Processos das areas que compdem o Sistema de Gestdo Integrado sera
realizado conforme a indicacao do cronograma do planejamento de Auditorias, no
minimo 06 por ano.

Auditoria Externa de manutencgao da Certificacdo sera realizada conforme cronograma
definido pelo érgdo Certificador.

Auditoria em Fornecedores contratados ou em homologacdo serdo realizadas de
acordo com o Anexo III da Matriz classificacao de criticidade e/ou definicdo do gestor
de contrato, sendo no minimo 01 a cada ciclo contratual (onde a criticidade seja
aplicavel).

Abordagem comportamentais e inspegoes de area possui a periocidade definida no PO-
SGI-002 Procedimento de Compromisso da Lideranca e Abordagem de
Comportamento Seguro.

Nota: Além das auditorias definidas acima, outras auditorias poderdo ser realizadas, em
areas/processos que necessitem de um monitoramento mais especifico.

PLANEJAMENTO ANUAL DE AUDITORIA

O Planejamento anual de Auditoria é a previsdao das auditorias (Internas, Processos,
Conformidade Legal ou Externas) para serem realizadas na organizagdo. Este sera
emitido e gerenciado pela area de Sustentabilidade e sera divulgado para toda
organizacao através dos meios de comunicacdo existentes.

O planejamento poderd ser revisado quando algum item programado ndo for ou ndo
puder ser cumprido.

PLANO DE AUDITORIA

O Plano de auditoria contém informagdes de objetivo, escopo, processos, data, tempo
estimado e follow-up das constatacGes da ultima auditoria.

Sera elaborado pela area de Sustentabilidade, com excecdo das Auditorias externas e
de Fornecedores, que cabe ao Gestor do Contrato.

VAST INFRAESTRUTURA S.A. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
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3.7 IMPLEMENTADO O CICLO DE AUDITORIAS

3.7.1 Planejamento de Auditorias

Visando a preparacgao para as auditorias é realizado um planejamento das atividades
necessarias. O Auditor Lider devera analisar o Plano de Auditoria junto aos membros
das equipes auditoras.

O planejamento tem os seguintes propésitos:
e Definir os membros da(s) equipe(s) de auditores;
e Analisar o escopo e os objetivos da auditoria;
e Fornecer um pequeno sumario dos métodos e documentos a serem usados para
executar a auditoria;
e Estabelecer os elos oficiais de comunicagdo entre a equipe de auditores e o auditado;
e Esclarecer detalhes do plano de auditoria;
e Avaliar os riscos inerentes ao processo de auditoria.

3.7.2 Selecao dos métodos de auditoria

As Auditorias poderao ser realizadas no local (presencial), remotamente ou como uma
combinacdo entre esses dois métodos. A escolha destes métodos deve ser baseada,
dentre outras, na consideracao de riscos e oportunidades associados.

Quando se tratar de Site virtual, usar preferencialmente o método remoto com interagao
humana. Quando se tratar de Site ndo virtual, usar preferencialmente o método no local
e opcionalmente o método remoto, ambos com interacdo humana. Auditorias
totalmente remotas podem ser executadas em casos de eventos / circunstancias
extraordinarias, ou mediante analise de riscos, for verificada que ndo havera impacto
no atingimento do objetivo da auditoria.

Em relacdo as Auditorias Remotas, a analise de riscos das tecnologias empregadas deve
ser avaliada pela equipe auditora com os auditados, a fim de validar a viabilidade do
uso e/ou alternativas. O emprego de Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC) -
para analise documental, entrevistas e visualizacdo de evidéncias - deve prover
seguranca e confidencialidade as informacoes durante o processo de Auditoria, assim
como promover o acesso da Equipe Auditora as evidéncias necessarias, para que os
objetivos da auditoria sejam alcangados.

Podem ser utilizados: Ferramentas da internet, via telefone/Camara, comunicacao
através de e-mail, e ou outros programas que permitam a imagem das partes e a
confiabilidade das evidéncias.

3.7.3 Analise critica preliminar da documentacao da area auditada

Previamente a realizacdo da auditoria a equipe de auditores deve analisar
detalhadamente a documentacdo de referéncia, como apropriado. As seguintes
informagdes e registros:

e RNC;
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e Reclamacdes de Clientes;
e Registros de Processos;
e Relatdrios de Auditorias Anteriores.

3.7.4 Realizacao das auditorias

Cabe ao Auditor Lider ou Gestor de Contrato fazer o agendamento das visitas as areas
junto aos responsaveis, manter contato com os guias indicados, confirmar a data e o
horario para iniciar a execucdo da auditoria.

3.7.5 Reuniao de abertura de auditoria

Fica a critério do Auditor Lider promover a reunido de abertura. Se aplicavel a equipe
auditora antes do inicio de uma auditoria interna promove uma reunido de abertura
coordenada pelo Auditor Lider com o responsavel da area auditada e colaboradores.
Recomenda-se que esta reunido tenha os seguintes objetivos:

e Apresentar os membros da equipe auditora ao responsavel do setor auditado e aos
seus colaboradores;

e Ratificar o escopo e os objetivos da auditoria;

e Apresentar um sumario sobre os métodos e politicas que serdo usados durante a
auditoria;

e Estabelecer os canais formais de comunicacao entre a equipe auditora e o auditado;

e Confirmar a disponibilidade de recursos e meios necessarios para a equipe auditora;

e Confirmar a duracdo e a data para a reunido de encerramento e quaisquer reunides
intermediarias entre a equipe auditora e o responsavel da area auditada.

e Apresentar os riscos inerentes ao processo de auditoria.

3.7.6 Reuniao de Encerramento da Auditoria

Terminada uma parte ou toda a auditoria, fica a critério da equipe auditora reunir-se
com o responsavel pela area auditada e fungGes envolvidas. O principal objetivo desta
reunido € apresentar os resultados da auditoria, buscar o consenso das constatagdes
previamente ao fechamento e dirimir qualquer duvida existente.

O Auditor Lider deve também apresentar as conclusées da equipe auditora, com relagao
a conformidade e eficacia da area auditada ou Contratada, bem como comunicar as ndo-
conformidades, observacoes e oportunidades de melhora, se constatadas.

3.7.7 Elaboracgdo do Relatério de Auditoria

As nao-conformidades, as observagodes e oportunidades de melhoria sao identificadas
em relagdo aos requisitos especificos da norma ou dos documentos relacionados
segundo os quais a auditoria foi conduzida. O Relatério de Auditoria deve ser preenchido
pela equipe de Auditoria.

No caso da Auditoria externa o relatério de auditoria serda emitido pela certificadora e
cabe a drea de Sustentabilidade a revisdo e divulgagao.

O Auditor lider devera entregar a area de Sustentabilidade, que é responsavel pela
analise critica e aprovacdo de toda a documentacdo. Para as auditorias internas e de
processos o prazo maximo de 15 dias para envio a area de Sustentabilidade.
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Caso haja discordancia sobre uma constatagdo feita durante a auditoria e, ndo havendo
consenso entre a equipe auditora e auditado, deve ser comunicado area de
Sustentabilidade para avaliagao e definicao. No caso de Auditoria de Fornecedores deve
ser comunicado o Gestor do Contrato ou area de Suprimentos.

3.7.8 Constatacoes da Equipe Auditora

3.8

3.9

3.9.1

As constatacdes da Equipe Auditora, a partir do resultado da avaliagdao das evidéncias
coletadas em relacdo aos critérios da Auditoria, poderdo ser registrados como:
conformidades, nao-conformidades, observagoes e oportunidades de melhoria.

As ndo-conformidades, quando caracterizadas, devem ser registradas no relatério de
auditoria, juntamente com as evidéncias respectivas.

Quando apropriado, as constatacdes podem incluir:

e Extensdo das conformidades em relagdo aos critérios da auditoria que foram
verificadas;

e Alcance dos objetivos da Auditoria, cobertura do escopo e atendimento aos critérios
da Auditoria;

e Status da implementacdo, manutencdo e melhoria de processos, assim como a
eficacia desses processos em atingir os resultados pretendidos;

APROVAGAO DA DOCUMENTAGAO DE REALIZAGAO DA AUDITORIA

A area de Sustentabilidade, quando pertinente, realizard a analise critica e aprovacao
de toda a documentagado entregue pelas equipes auditoras, apds essa aprovacdo sera
emitido e divulgado o Relatério de Auditoria.

Além disso, sera avaliada a eficacia do Planejamento de auditoria e outras melhorias
que forem identificadas.

QUALIFICA(;IT\O DOS AUDITORES
Selecao da equipe de auditores

Os auditores internos ndao podem auditar atividades sob sua responsabilidade direta. A
equipe de auditoria pode ser composta por auditores internos, qualificados segundo este
Procedimento, por consultores externos com comprovada experiéncia, ou por ambos.
Todos os auditores qualificados constam na Relagcao de Auditores Internos.

O candidato a auditor convém ter uma mentalidade aberta e madura, julgamento dignos
de confianca, capacidade analitica e tenacidade, deve ter habilidade para perceber a
situacao de maneira realista, compreender operacdes complexas sob uma perspectiva
ampla e entender o papel de cada area na empresa como um todo.

O auditor deve ser capaz de aplicar estes atributos de modo a:

e Obter e avaliar as evidéncias objetivas de forma justa;

e Manter-se fiel aos propodsitos da auditoria sem temores ou favorecimentos;

e Avaliar constantemente os efeitos das observagbes de auditorias e das relagdes
interpessoais;

e Tratar o pessoal envolvido de modo a melhor atingir os propédsitos da auditoria;
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3.9.2

3.9.3

e Reagir com sensibilidade as convengdes do local onde a auditoria estiver sendo
realizada;

e Executar o processo de auditoria, evitando observacdes decorrentes de distracoes;
e Empenhar-se em dar total apoio ao processo de auditoria;

e Reagir com efetividade a situagdes de tensao;

e Chegar a conclusdes razoaveis com base nas observagoes da auditoria;

¢ Manter-se firme em suas conclusdes independente de pressbes para modifica-las que
ndo sejam baseadas em evidéncias objetivas.

Competéncias e qualificagcbes necessarias para os Auditores

Os profissionais indicados como candidatos a auditor devem demonstrar sua
competéncia em expressar clara e fluentemente seus conceitos e ideias oralmente e por
escrito.

Caso haja alteracdes das normas de referéncia ou deste procedimento, os auditores
deverdo passar por um treinamento de atualizagao.

Os Auditores deverdo possuir treinamento, antes do inicio das atividades de auditoria,
nos tépicos abaixo:

Auditor Lider Externo - Provedor Externo

e Treinamento como Auditor Lider em uma das versoes vigentes das normas auditadas
(ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001), preferencialmente na ISO 9001, e;

e Com experiéncia nas areas /disciplinas / Normas auditadas.

Auditor Lider Interno:

e Treinamento como Auditor nas versdes vigentes das normas auditadas (ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001), ¢;

e Ter no minimo 1 auditoria realizada com acompanhamento de um Auditor Lider ou
possuir experiéncia prévia nesta funcao, €;

e Treinamento no Procedimento Interno de Auditoria.

Auditor interno:

e Treinamento como Auditor nas versdes vigentes das normas auditadas (ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001), ou;

e Treinamento no Procedimento Interno de Auditoria.

e Desejavel ter no minimo 1 auditoria realizada com acompanhamento de um Auditor
Lider.

Especialista:
e Essa qualificacdo deve ser avaliada de acordo com especialidade demandada, por
exemplo: STS, Equipamento, materiais entre outros.

Manutencdo da Lista de auditores internos

O Auditor para manter sua atribuicdo ativa deve participar de pelo menos 1 auditoria
em qualquer modalidade no periodo de 3 anos. A area de QSMS é responsavel pela
atualizacao da Lista de auditores.
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